Minimalny zakres Regulaminu wsparcia dla przedsiębiorców 
i pracowników w ramach 
Podmiotowego Systemu Finansowania 
§ 1
Definicje

1. EFS - Europejski Fundusz Społeczny, którego zadania określa Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i  Rady(UE) nr 1304/2013z dnia 17 grudnia 2013 roku w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1081/2006.
2. Administrator RUR – podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidłowego funkcjonowania RUR, zarządzanie kontami i uprawnieniami użytkowników RUR oraz dbający o bezpieczeństwo RUR i zawartych w nim danych. Funkcję Administratora RUR pełni Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości.

3. Administrator Regionalny RUR – podmiot odpowiedzialny za zarządzanie kontami i uprawnieniami pracowników IZ RPO lub innych osób lub instytucji wskazanych przez IZ RPO w celu wdrażania projektu PSF.
4. Instytucja Zarządzająca Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Świętokrzyskiego  (IZ RPO WŚ) – Zarząd Województwa Świętokrzyskiego. 
5. IP - Instytucja Pośrednicząca RPOWŚ 2014-2020 Wojewódzki Urząd pracy w Kielcach 
6. ID wsparcia - indywidualny numer identyfikacyjny wsparcia, składający się z ciągu znaków alfanumerycznych nadanych zgodnie z wymogami Administratora RUR, przypisany przez IZ RPO bądź upoważnioną przez nią Instytucję do konkretnego Uczestnika.
7. Karta Podmiotu – formularz, który stanowi załącznik do regulaminu RUR, określający zakres informacji i  kryteria wpisu podmiotu świadczącego usługi rozwojowe do RUR, zatwierdzony przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostępny na stronie www.parp.gov.pl .
8. Karta Usługi – formularz, który stanowi załącznik do regulaminu RUR,  określający zakres niezbędnych informacji umożliwiających zarejestrowanie danej usługi rozwojowej w RUR, zatwierdzony przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostępny na stronie www.parp.gov.pl.
9. Operator projektu PSF (beneficjent) – podmiot, o którym mowa w art. 2 pkt 10 oraz w art. 63 rozporządzenia ramowego, realizujący projekt w zakresie PSF, wybrany przez WUP Kielce do realizacji projektu PSF  w trybie konkursowym. Wybrany operator/rzy jest odpowiedzialny za realizację Podmiotowego Systemu Finansowania w województwie świętokrzyskim, w szczególności za kompleksową obsługę Uczestników, dystrybucję środków finansowych, rozliczanie umów wsparcia oraz działania kontrolne i monitoringowe.
10. Podejście popytowe – mechanizm dystrybucji środków EFS ukierunkowany na możliwość dokonania swobodnego wyboru usług rozwojowych przez przedsiębiorcę oraz odpowiadający na indywidualne potrzeby rozwojowe przedsiębiorcy.
11. Podmiot świadczący usługi rozwojowe - przedsiębiorca lub instytucja, którzy świadczą usługi rozwojowe i dokonują rejestracji Rejestrze usług Rozwojowych w trybie określonym w regulaminie RUR. 
12. Podmiotowy System Finansowania (PSF) – system dystrybucji środków przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiębiorców i pracowników, oparty na podejściu popytowym, wdrażany w ramach RPO.

13. Pracownik – personel w rozumieniu art. 5 załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym z zastosowaniem art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE  L 187 z 26.06.2014, str. 1).
14. Pracownik o niskich kwalifikacjach - osoba posiadająca wykształcenie na poziomie do ISCED 3 włącznie, zgodnie z Międzynarodową Klasyfikacją Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 (UNESCO).  Definicja poziomów wykształcenia (ISCED) została zawarta w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych w części dotyczącej wskaźników wspólnych EFS monitorowanych we wszystkich priorytetach inwestycyjnych. Stopień uzyskanego wykształcenia jest określany w dniu rozpoczęcia uczestnictwa w projekcie. Osoby przystępujące do projektu należy wykazać raz, uwzględniając najwyższy ukończony poziom ISCED.
15. Projekt PSF – projekt, o którym mowa w art. 2 pkt 18 Ustawy, mający na celu wdrożenie PSF.

16. Przedsiębiorca – podmiot, o którym mowa w art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672, z późn. zm.).
17. Przedsiębiorstwo wysokiego wzrostu - przedsiębiorstwo o największym potencjale do generowania nowych miejsc pracy w regionie w porównaniu do innych przedsiębiorstw, w tym w szczególności wykazujące w trzyletnim okresie średnioroczny przyrost przychodów o 20% i więcej.
18. Regulamin RUR - dokument określający zasady oraz warunki funkcjonowania RUR oraz prawa i obowiązki użytkowników RUR, zatwierdzony przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostępny na stronie www.parp.gov.pl .
19. Rejestr Usług Rozwojowych (RUR) – jawny rejestr prowadzony w formie elektronicznej, zawierający informację na temat podmiotów świadczących usługi rozwojowe oraz oferty świadczonych przez nie usług.
20. Rozporządzenie Komisji (UE) nr 651/2014 – rozporządzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu. Rozporządzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 - rozporządzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu 
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1).

21. RPO WŚ - Regionalny Program Operacyjny Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020.

22. System Oceny Usług Rozwojowych – dokument, który stanowi załącznik do regulaminu RUR, określający zasady dokonywania oceny usług rozwojowych przez przedsiębiorcę, pracowników oraz podmioty świadczące usługi rozwojowe, zatwierdzony przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostępny na stronie www.parp.gov.pl .
23. Uczestnik projektu – uczestnik projektu finansowanego ze środków EFS 
w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014 – 2020.

24. Uczestnik instytucjonalny usługi rozwojowej - mikro, małe lub średnie przedsiębiorstwo w rozumieniu art. 2 załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014.
25. Uczestnik indywidualny usługi rozwojowej  - pracownik mikro, małego lub średniego przedsiębiorstwa oraz osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą
.

26. Umowa o dofinansowanie – umowa zawierana pomiędzy IP a Operatorem (beneficjentem) na realizację  projektu PSF.
27. Umowa wsparcia – umowa zawierana pomiędzy Operatorem (beneficjentem) a przedsiębiorcą, określająca warunki dofinansowania, realizacji i rozliczania usług rozwojowych.

28. Umowa Partnerstwa – umowa partnerstwa, o której mowa w art. 2 pkt 20 rozporządzenia ramowego.
29. Usługa rozwojowa – usługa, w zakresie pozaszkolnych form edukacji, usługa wspomagająca edukację lub usługa doradztwa związanego z zarządzaniem zgodnie z przepisami w zakresie klasyfikacji wyrobów i usług, które pozwalają na rozwój przedsiębiorcom i ich pracownikom, tym lub maja na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost poziomu wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych pracowników przedsiębiorców (np. pojedyncza usługa doradcza lub szkoleniowa).
30. Refundacja – zwrot części poniesionych kosztów na usługi/ę rozwojowe/wą, na warunkach określonych w umowie wsparcia, wypłacane uczestnikowi instytucjonalnemu przez Operatora, po rozliczeniu usług/i na warunkach określonych w tej umowie.
§ 2
Uczestnicy usług rozwojowych
1. Wsparcie w ramach projektu PSF jest skierowane wyłącznie do mikro, małych 
i średnich przedsiębiorstw, w rozumieniu art. 2 załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 oraz ich pracowników, posiadających siedzibę lub jednostkę organizacyjną na terenie województwa świętokrzyskiego. 
2. Wsparcie zostanie skoncentrowane w szczególności na:

a) 
pracownikach powyżej 50 roku życia 
b) pracownikach o niskich kwalifikacjach
c) przedsiębiorstwach wysokiego wzrostu

d) przedsiębiorcach, którzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub planów rozwoju w ramach działania 2.2. PO WER.

3. Grupę docelową stanowić będą:
1. mikroprzedsiębiorstwa, małe oraz średnie przedsiębiorstwa - 1408,

2. osoby pracujące (łącznie z pracującymi na własny rachunek) – 11261 

3. osoby pracujące (łącznie z pracującymi na własny rachunek) w wieku 50 lat 
i więcej – 1415

4. osoby pracujące o niskich kwalifikacjach  – 2002.
.

§ 3
Rodzaje usług rozwojowych
Dofinansowanie kosztów realizacji usług rozwojowych w ramach projektu PSF jest możliwa na usługi rozwojowe wpisane do RUR, które związane są z:
· Usługą szkoleniową;

· Usługą rozwojową o charakterze zawodowym; 

· Innymi usługami rozwojowymi; 

· Usługami e-learningowymi;

1. Usługa szkoleniowa (szkolenie) to pozaszkolne formy edukacji mające na celu podniesienie/uzupełnienie kwalifikacji, dostarczenie wiedzy, ćwiczenie umiejętności, prowadzone zgodnie z przyjętym programem, wg określonej metodyki, w określonym miejscu i czasie. Szkolenie otwarte – dostępne dla wszystkich chętnych osób, zainteresowanych tematem szkolenia. Szkolenie zamknięte – zorganizowane dla z góry określonej grupy osób, najczęściej pracowników jednej firmy/działu itp. według określonych przez nich potrzeb. Szkolenia mogą być realizowane m. in. następującymi metodami/formami:

· Wykład,  

· Ćwiczenie (w tym warsztat),

· Outdoor, indoor,

· Gry symulacyjne i strategiczne,

· Blended learning,

· Seminaria, 

· Tutoring,

2. Usługa rozwojowa o charakterze zawodowym - kurs zawodowy:
a) Kwalifikacyjny kurs zawodowy – to kurs prowadzony według programu nauczania uwzględniającego podstawę programową kształcenia w zawodach, w zakresie jednej kwalifikacji. Ukończenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego umożliwia przystąpienie do egzaminu potwierdzającego kwalifikacje w zawodzie w zakresie tej kwalifikacji. 

b) Kurs umiejętności zawodowych – to kurs prowadzony według programu nauczania uwzględniającego podstawę programową kształcenia w zawodach, w zakresie: jednej z części efektów kształcenia wyodrębnionych w ramach danej kwalifikacji albo efektów kształcenia wspólnych dla wszystkich zawodów oraz wspólnych dla zawodów w ramach obszaru kształcenia stanowiących podbudowę do kształcenia w zawodzie lub grupie zawodów, albo efektów kształcenia wspólnych dla wszystkich zawodów w zakresie organizacji pracy małych zespołów. 

c) Kurs inny niż wymienione powyżej, umożliwiający uzyskiwanie i uzupełnianie wiedzy, umiejętności i kwalifikacji zawodowych na podstawie rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2012 r. poz.186 z późn. zm.).

3. Inna usługa rozwojowa:

· Doradztwo 
Ze względu na zakres i formy współpracy między firmą a doradcą rozróżniamy:

· Doradztwo klasyczne nazywane inaczej eksperckim - zlecanie na zewnątrz firmy opracowania ekspertyz lub programów dotyczących wybranej problematyki lub przekrojów działania firmy; w tej formule doradca nie ma wpływu na działania przedsiębiorstwa,

· Doradztwo uczestniczące (partycypacyjne) - sytuacja, w której doradca włączony jest w sposób zamierzony w działalność firmy dla osiągnięcia ustalonego celu; doradca przyjmuje istniejące lub modyfikuje przyjęte rozwiązanie, albo proponuje własną koncepcję rozwiązania oraz odpowiada, w uzgodnionym zakresie, za sukces we wdrażaniu przyjętych rozwiązań;

· Superwizja - forma doradztwa, realizowana w celu zwiększenia efektywności pracy i rozwoju zawodowego, a polegająca na obserwacji pracy osoby superwizowanej. Obserwator (superwizor) przekazuje osobie obserwowanej opinię nt. jej pracy wraz z rekomendacjami i propozycjami zmian.
· Facylitacja - facylitację można określić jako pomaganie grupie w osiąganiu wyjątkowych wyników, czyli proces, w którym jedna osoba pomaga innym w realizacji zamierzonych celów i podnosi jakość wspólnej pracy.
· Coaching jest procesem, którego głównym celem jest wzmocnienie klienta oraz wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany w oparciu o własne odkrycia, wnioski i zasoby

· Mentoring - forma rozwoju zawodowego i psychospołecznego oparta na długofalowej relacji pomiędzy pracownikiem posiadającym bogate doświadczenie lub wysokie kwalifikacje w danej dziedzinie (mentorem), a pracownikiem mniej doświadczonym lub posiadającym niższe kwalifikacje (uczniem/mentee). Mentoring opiera się na inspiracji, stymulowaniu i przywództwie. Jest niezależną od hierarchii służbowej formą pomocy udzielanej pracownikom przez pracowników. Jego podstawowym celem jest odkrywanie i rozwijanie potencjału ucznia. W ramach mentoringu prowadzone są zróżnicowane działania, w tym coaching, doradztwo i nieformalna wymiana informacji.

· Intermentoring - umiejętne łączenie doświadczeń różnych pokoleń w pracy. Pozwala na skuteczne wzmacnianie i wymianę doświadczeń oraz rozwój umiejętności pracowników w różnym wieku. Polega na włączeniu się obu stron w proces doskonalenia i przepływu informacji zawodowych - tym, kto pełni rolę mentora, jest też ten, który chwilę wcześniej był uczniem.

· Studia podyplomowe - forma kształcenia, na którą są przyjmowani kandydaci posiadający kwalifikacje co najmniej pierwszego stopnia, prowadzona w uczelni, instytucie naukowym Polskiej Akademii Nauk, instytucie badawczym lub Centrum Medycznym Kształcenia Podyplomowego, kończąca się uzyskaniem kwalifikacji podyplomowych.

· Projekt zmiany - rodzaj kompleksowej usługi rozwojowej (wykorzystującej kilka form rozwojowych) skierowanej do konkretnego przedsiębiorstwa mającej na celu spowodowanie pozytywnej zmiany w przedsiębiorstwie, co przełoży się na jego rozwój.
4. Usługa e-learningowa - usługa rozwojowa realizowana na odległość (bez osobistego kontaktu z odbiorcą), z wykorzystaniem technologii informatycznych (internetu, komputera, smartfonu, tableta, nośników elektronicznych, specjalnego oprogramowania, etc.), realizowana w czasie rzeczywistym (na żywo) lub w formie asynchronicznej, udostępniona użytkownikowi w formule zgodnej ze standardem SCORM, TinCan, lub innym standardem umożliwiającym kontrolę procesu kształcenia oraz pozyskiwania informacji zwrotnej o przyswojeniu wiedzy przez kursanta.

§ 4
Dokumenty zgłoszeniowe
1. Przedsiębiorca ubiegający się dofinansowanie usługi rozwojowej, o której mowa 
w § 3,  składa wniosek o dofinansowanie usługi rozwojowej do podmiotu udzielającego 
pomocy  - Operatora PSF. 
2. Wniosek o dofinansowanie realizacji usługi rozwojowej, stanowiący Załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu, zawiera w szczególności:
· dane przedsiębiorcy (nazwa, adres, REGON, NIP, forma prawna),

· rodzaj i temat usługi,
· informację, czy przedsiębiorstwo uzyskało wsparcie w postaci potrzeb rozwojowych lub planów rozwoju w ramach działania 2.2 PO WER,

· informację czy przedsiębiorstwo należy do grypy przedsiębiorstw wysokiego wzrostu
,

· informację czy planowana usługa rozwojowa prowadzi do zdobycia kwalifikacji, o których mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub na walidacji o której mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy ,  
· ogólną liczbę pracowników planowanych do objęcia wsparciem,
· liczbę pracowników planowanych do objęcia wsparciem powyżej 50 roku życia,

· liczbę pracowników planowanych do objęcia wsparciem o niskich kwalifikacjach,

· wnioskowaną kwotę dofinansowania, 
· informacje na temat rodzaju uzyskanej pomocy i jej wysokości w  bieżącym roku podatkowym oraz w dwóch poprzedzających go latach podatkowych. 
(W przypadku uzyskanej pomocy de minimis należy dołączyć formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu się o pomoc de minimis).
3. Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentów zgłoszeniowych oraz podpisanie umowy wsparcia z przedsiębiorcą następuje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia złożenia przez przedsiębiorcę dokumentów zgłoszeniowych.

§ 5
Dostawca usług
1. Dostawcą Usług/i może być wyłącznie podmiot wpisany do Rejestru Usług Rozwojowych prowadzony przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości. 

2. Dostawcą Usług/i nie może być podmiot, z którym Przedsiębiorca jest powiązany osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Przedsiębiorcą a Dostawcą usługi, polegające na:

a) udziale w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji spółki
,

c)  pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości, co do bezstronności w wyborze Dostawcy usługi, 
w szczególności pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do Przedsiębiorcy lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

3. Przedsiębiorca oświadcza, że wybrany przez niego Dostawca usługi spełnia wymagania określone w ust. 1 i 2. 

§ 6
Warunki udzielenia usług
1. Dofinansowanie kosztów realizacji usług rozwojowych ze środków EFS w ramach projektu PSF jest możliwe wyłącznie na usługi rozwojowe wpisane do RUR za pomocą Karty Usługi przez uprawnione podmioty, które uzupełniły informacje podstawowe oraz spełniają kryteria minimalne i kryteria wiarygodności zawarte 
w Karcie Podmiotu, a także zobowiązały się do umożliwienia realizacji wizyt monitoringowych przez właściwą IP w trakcie realizacji usługi rozwojowej.
2. Dofinansowanie kosztów usług rozwojowych odbywa się na zasadzie refundacji części poniesionych kosztów. Poziom refundacji uzależniony jest od wielkości przedsiębiorstwa, przynależności do preferowanych grup docelowych oraz usług i może wynieść maksymalnie: 
· samozatrudnieni, mikro i małe przedsiębiorstwa - 80%, 

· średnie przedsiębiorstwa - 50%, 

· 
dla pracowników powyżej 50 roku życia – 80%, 

· dla pracowników o niskich kwalifikacjach – 80%,
· dla przedsiębiorstw wysokiego wzrostu – 80%

· dla przedsiębiorstw, którzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub planów rozwoju w ramach działania 2.2. PO WER – 80%

· dla usług rozwojowych prowadzących do zdobycia kwalifikacji, o których mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub na walidacji o której mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy – 80%.
Poziomy refundacji poniesionych kosztów nie sumują się. W przypadku spełniania przez dane przedsiębiorstwo dwóch lub więcej z powyższych warunków, przyjmuje się najkorzystniejszy dla przedsiębiorstwa poziom refundacji.

3. Wartość dofinansowania pojedynczej usługi rozwojowej dla jednego uczestnika indywidualnego projektu PSF nie może przekroczyć kwoty 5000 zł bez względu na poziom dofinansowania i koszt usługi rozwojowej

.
4. Maksymalna wartość dofinansowania dla jednego uczestnika instytucjonalnego wynosi 60 000, 00 PLN na cały okres realizacji projektu w ramach PSF.
5. Koszt usługi rozwojowej może uwzględniać podatek od towarów i usług (VAT) wyłącznie w przypadku, gdy został on faktycznie poniesiony przez przedsiębiorcę oraz przedsiębiorca nie ma prawnej możliwości jego odzyskania. 
6. W ramach projektu PSF nie jest możliwe refundacja w szczególności następujących kategorii wydatków odnoszących się do kosztów usługi rozwojowej, która:

a) polega na opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych lub planu rozwoju przedsiębiorstwa lub grupy przedsiębiorstw – w przypadku przedsiębiorstw, które otrzymały tego typu wsparcie w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8v PO WER;

b) dotyczy funkcjonowania na rynku zamówień publicznych oraz wdrażania strategii wejścia na zagraniczne rynki zamówień publicznych;

c) dotyczy zasad realizacji przedsięwzięć w formule PPP oraz przygotowania oferty do przedsięwzięcia realizowanego w formule PPP oraz procesu negocjacji;

d) jest świadczona przez podmiot, z którym przedsiębiorstwo jest powiązane kapitałowo lub osobowo, przy czym przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się w szczególności na warunkach określonych w § 5 pkt 2

;
e) dotyczy kosztów dojazdu i zakwaterowania związanych z realizowaną usługą rozwojową, z wyłączeniem minimalnych kosztów niezbędnych do zakwaterowania pracowników niepełnosprawnych wydelegowanych przez przedsiębiorstwo do udziału w usłudze rozwojowej;

f) dotyczy kosztów usługi rozwojowej, której obowiązek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrębnych przepisów prawa

;

g) dotyczy kosztów realizacji seminariów i konferencji.
7. Do wydatków ponoszonych przez uczestników projektu PSF, nie mają zastosowania Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalności wydatków 
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, w tym w szczególności wymóg stosowania zasady konkurencyjności w procesie wyboru usług rozwojowych za pośrednictwem RUR.
§ 7
Umowa wsparcia usług/i rozwojowej
1. Po pozytywnej weryfikacji dokumentów zgłoszeniowych na realizację usług/i rozwojowej Operator zawiera z przedsiębiorstwem umowę wsparcia. Operator może zawrzeć umowę wsparcia wyłącznie z podmiotem, który spełnia łącznie następujące warunki: 

a) należy do grupy docelowej określonej w § 2
b) jest zarejestrowany jako uczestnik instytucjonalny w RUR,
c) posiada nr ID wsparcia,

d) spełnia warunki otrzymania pomocy de minimis/pomocy publicznej określone 
w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programów operacyjnych finansowanych z europejskiego funduszu społecznego na lata 2014-2020,

2. Umowa wsparcia dotyczyć może wyłącznie refundacji kosztów realizacji usług rozwojowych wpisanych do RUR za pomocą Karty Usługi przez podmiot świadczący usługi rozwojowe.

3. Umowa wsparcia musi zostać sporządzona zgodnie z minimalnym wzorem zawartym 
w Regulaminie wsparcia dla przedsiębiorców i pracowników w ramach PSF stanowiącym załącznik nr 2. 
4. Operator jest uprawniony do rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli Przedsiębiorca:

· zaprzestał realizacji Umowy bądź realizuje ją w sposób sprzeczny z postanowieniami Umowy lub z naruszeniem przepisów prawa;

· odmawia poddania się kontroli,

· w celu uzyskania środków przedstawił fałszywe lub nie odpowiadające stanowi faktycznemu lub niepełne oświadczenia lub dokumenty;

· dokonał zakupu usługi w sposób niezgodny z § 6;
· pobrał środki nienależnie lub w nadmiernej wysokości;

· naruszył inne postanowienia Umowy skutkujące niemożliwością jej prawidłowej realizacji;

5. W przypadku rozwiązania Umowy w trybach, o których mowa w ust. 4, Przedsiębiorcy nie przysługuje odszkodowanie.

6. W związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem przez Przedsiębiorcę obowiązków wynikających z Umowy w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest wynikiem działania siły wyższej, Przedsiębiorca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania /Operatora o tym fakcie, oraz udowodnienia wystąpienia zaistniałej sytuacji poprzez przedstawienie dokumentacji potwierdzającej wystąpienie zdarzenia (lub zdarzeń) mającego cechy siły wyższej oraz wskazania wpływu, jaki wydarzenie miało na przebieg realizacji Umowy.

7. Przedsiębiorca nie będzie odpowiedzialny wobec IP/Operatora lub uznany za naruszającego postanowienia Umowy w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków wynikających z Umowy w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest wynikiem siły wyższej.

§ 8
Refundacja kosztów
1. Dofinansowanie kosztów usług rozwojowych odbywa się na zasadzie refundacji części poniesionych kosztów.
2. Rozliczenie usług/i rozwojowej następuje na podstawie i na warunkach określonych 
w umowie wsparcia.

3. Uczestnik instytucjonalny składa, zgodnie z terminem i trybem określonym w umowie wsparcia, dokumenty niezbędne do rozliczenia, w tym co najmniej:

a) dokument księgowy poświadczający realizację usługi, wystawiony zgodnie 
z przepisami Ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (tekst jednolity Dz.U. 2013 nr 330 ze zm.), zawierający poza  danymi uczestnika instytucjonalnego (przedsiębiorstwa), który będzie odbiorcą usługi rozwojowej, imię i nazwisko uczestnika lub uczestników indywidualnych korzystającego/korzystających z usługi rozwojowej, ID wsparcia oraz identyfikator karty usługi rozwojowej,
b) dowód zapłaty za zakup usługi rozwojowej,
c) potwierdzenie ukończeniu usługi rozwojowej/zaświadczenie przez uczestnika/uczestników wydane przez podmiot świadczący usługę rozwojową, zawierające co najmniej nazwę podmiotu świadczącego usługę, imię i nazwisko uczestnika indywidualnego, datę przeprowadzenia usługi rozwojowej, zakres tematyczny usługi rozwojowej, liczbę godzin usługi rozwojowej oraz ID wsparcia.

4. Operator dokonuje niezwłocznie weryfikacji  przedłożonych dokumentów oraz innych elementów kwalifikowalności wydatków jednak nie później niż w ciągu 7 dni
 kalendarzowych
 od złożenia w/w dokumentów.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w sposobie wystawienia dokumentu księgowego i/lub zaświadczenia o ukończeniu usługi rozwojowej Operator wzywa uczestnika instytucjonalnego do przedłożenia korekty dokumentów wystawionych przez podmiot świadczący usługi rozwojowe.

6. Operator dokonuje refundacji części kosztów usługi rozwojowej w przypadku, gdy zostały spełnione łącznie co najmniej poniższe warunki:
a) umowa wsparcia została podpisana przed rozpoczęciem realizacji usług/i;
b) usługa rozwojowa została wybrana za pośrednictwem RUR

;

c) wydatek został rzeczywiście poniesiony na zakup usługi rozwojowej;

d) wydatek został prawidłowo udokumentowany;
e) cena usługi rozwojowej opisanej w dokumencie księgowym jest niższa lub równa cenie wskazanej w Karcie Usługi; 
f) uczestnik przedłożył potwierdzenie wykonania usługi (wydane przez podmiot świadczący usługę rozwojową) / zaświadczenie o ukończeniu udziału w usłudze rozwojowej (zawierające: nazwę podmiotu, datę przeprowadzenia usługi rozwojowej, tytuł usługi rozwojowej, imię i nazwisko uczestnika usługi, liczbę godzin i zakres usługi rozwojowej, numer ID wsparcia, dane podmiotu realizującego usługę) ;
g) usługa rozwojowa została zrealizowana zgodnie z umową wsparcia;

h) usługa zakończyła się wypełnieniem ankiety oceniającej usługi rozwojowej, zgodnie z Systemem Oceny Usług Rozwojowych,
i) Wartość refundacji nie przekroczyła maksymalnej wartości kwotowej 
i procentowej wsparcia określonej w umowie wsparcia.
7. Operator może odmówić refundacji kosztów usługi rozwojowej w przypadku, gdy kontrola przeprowadzona w odniesieniu do uczestników projektu wykaże nieprawidłowości określone w § 7 regulaminu.
§ 9
Monitorowanie i kontrola
1) Kontrole są prowadzone przy uwzględnieniu wymogów określonych w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kontroli realizacji programów operacyjnych 
2) Kontrole są prowadzone zarówno przez IP u Operatora oraz przez Operatora 
w przedsiębiorstwach objętych wsparciem.

3) W trakcie kontroli projektu PSF dokonywanej przez IP w siedzibie Operatora sprawdzeniu podlegają w szczególności:

a. sposób udzielania wsparcia na rzecz przedsiębiorstw, w tym:

· kierowanie wsparcia do mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, 

· kierowanie wsparcia do preferowanych grup docelowych, określonych 
w dokumentacji konkursowej,

· przyznawanie wsparcia wyłącznie na usługi wybrane przez przedsiębiorstwo za pośrednictwem RUR.

b. prawidłowość refundacji i dofinansowania usług rozwojowych oraz rozliczania finansowego umów wsparcia, w tym m.in.: 

· finansowanie wsparcia do wysokości maksymalnych ustalonych limitów zgodnie z warunkami określonymi w Umowie, 

· weryfikacja dokumentów rozliczeniowych składanych przez przedsiębiorców, w szczególności faktur, potwierdzeń zapłaty oraz dokumentów potwierdzających skorzystanie z usługi rozwojowej, 

· dokonanie oceny odbytych usług rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Usług Rozwojowych, 

· dokonywanie terminowej płatności za usługę;

c. prawidłowość udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis;

d. sposób monitorowania realizacji wsparcia, w tym monitorowania postępu rzeczowego;

e. sposób realizacji kontroli udzielanego wsparcia na poziomie przedsiębiorców;

f. archiwizacja dokumentacji i zachowanie ścieżki audytu.

4) Kontrole prowadzone przez Operatora projektu PSF w odniesieniu do uczestników projektu (przedsiębiorstwa delegującego pracowników do udziału w usłudze rozwojowej oraz pracowników przedsiębiorstwa) są przeprowadzane: 

a. na dokumentach w siedzibie Operatora; 

b. w miejscu realizacji usługi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

5) Kontrole w siedzibie Operatora są prowadzone na podstawie dokumentów rozliczeniowych dostarczonych przez przedsiębiorstwo (m.in. dokumentów finansowych, zaświadczeń o ukończeniu usługi rozwojowej) i obejmują sprawdzenie, czy usługi rozwojowe zostały zrealizowane i rozliczone zgodnie z warunkami umowy.

6) Istotny element kontroli prowadzonych przez Operatora stanowi wizyta monitoringowa na miejscu realizacji usługi rozwojowej, której celem jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia usługi rozwojowej i jej zgodności z określonymi standardami.
7) W uzasadnionych przypadkach wizyty monitoringowe, mogą być prowadzone 
przez Wojewódzki Urząd Pracy w Kielcach.

§ 10
Pomoc publiczna
1) Wsparcie o którym mowa w ust. 2 stanowi pomoc de minimis  są udzielana zgodnie 
z przepisami rozporządzenia Komisji(UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. 
w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1).
2) W przypadku przekroczenia przez przedsiębiorstwo dopuszczalnego limitu pomocy de minimis, o którym mowa w art. 3 ust. 2 rozporządzenia Komisji(UE) nr 1407/2013 
z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu 
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis, pomoc udzielana jest zgodnie z przepisami rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne ze wspólnym rynkiem 
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, tj. odpowiednio jako pomoc szkoleniowa lub pomoc na usługi doradcze dla MŚP.
3) Operator po zawarciu umowy wystawia przedsiębiorcy zaświadczenie o udzieleniu pomocy de minimis/ pomocy publicznej zgodnie z Rozporządzeniem w sprawie udzielania pomocy de mini mis i pomocy publicznej w ramach programów operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego na lata 2014-2020.
4) W przypadku, gdy wysokość refundacji następującej po rozliczeniu usługi jest niższa od przyznanej maksymalnej kwoty wsparcia Operator jest zobowiązany wystawić korektę zaświadczenia.
§ 11

Ochrona danych osobowych
Wszystkie prawa i obowiązki dotyczące ochrony danych osobowych są zgodne 
z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity 
z dnia 26 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r. poz. 1182) oraz zamieszczone są w Polityce Ochrony Danych Osobowych stanowiącym załącznik do Regulaminu Rejestru Usług Rozwojowych.
� Osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą korzystająca bezpośrednio z usługi rozwojowej jest jednocześnie uczestnikiem instytucjonalnym jak i indywidualnym.





�Zgodnie z Wytycznymi (Podrozdział 4.1, pkt.4 lit. c i d) wsparcie skoncentrowane ma być również na:


c) przedsiębiorstwach wysokiego wzrostu;


d) przedsiębiorcach, którzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb


rozwojowych lub planów rozwoju w ramach działania 2.2 PO WER.


Proponuję uzupełnić zapisy.


�Założenia…. odnośnie grup docelowych nie zostały zmienione w związku ztym punkt pozostaje bez zmian


�Zapis został uwzględniony


�zgodnie z Wytycznymi  str.11 pkt 12d, ii


�Należy się zastanowić, czy nie dopisać „ w tym, które otrzymały wsparcie w ramach Działania 2.2 PO WER” i czy nie dopisaś do katalogu przedsiębiorstw wysokiego wzrostu - adekwatnie do pkt. 3 w 5.1


�Wpisać jak w założeniach


�Uwaga uwzględniona


�Wpisać jak w założeniach


�Zdaniem WUP nie ma potrzeby ponownie przywoływać wszystkich powiązań  szczegółowo wskazanych w § 5 pkt 2�.


�Wpisać jak w założeniach


�Zapis został uwzględniony


�Robocze?


�Ilekroć w niniejszym dokumencie wskazuje się liczbę dni, mowa jest o dniach kalendarzowych, �a terminy wskazane w niniejszym dokumencie obliczane są w sposób zgodny z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego


�Nie wiem czy możemy wprowadzić zapis dot. podmiotu, ponieważ regulamin wsparcia nie będzie go obowiązywał.


�Wpisać jak w założeniach


�uwaga uwzgledniona
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